PFEMERINTAH KABUPATEN TUBAN
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
Juban Kartini Na. 2 Tuban Telp. (0356) 321020 Pew. 125, Faks, (0356} 327983
TUBAN - 63311

HEFUTURAN KEPFALA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAFATAN DAN
ASET DAERAM KARUPATEN TURAN

Romor : 18845 of /KPTS/414.202.5/2024
TENTANG

BTANDAR PELAYANAN
PADA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET DAERAMN
HABUPATEN TUBAN
KEPALA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET
DAERAH KABUPATEN TUBAN

Mentmbang © o. Behwa dalam  moghs  mewujudicen  penyelenggoraan
peliyanan publik sesinl  dengnn  asss  penyelenggnraan
pemerintal vang belk dan gupne mewyjudioan kepantmn hak
dan kewajiban berbegm  pilmk dalam  penyelenggamasn
pelayunat  pajok  daerah, meka  osebap  penyelengean
pelnyanan publik walib menstaphon standar pelayvanan;

b Baliwa berduseckod pertimlsingan sebsimimans dimshinil
dalam burwl o, mokn perlu ditetopkan Keputunan Kepala
Badin Penpgelolann Keuangan, Pendapalan dan Aset Dasrab
Ratrupaten Tuban tenteng Sander Pelanan peds Redan
Pengelolaan Keousngan, Peodapation  dan Aset  Daseraly
Kabugaten Tulun,

Mengingal ;1. Undang-Unidang  Nomor 14 Tebiun 2008 (eoiang
Keterbunn Infrmasy Publik:

2. Undnng-Undang Nomaor 253 Tahun 2009 tentang Pelaryanam
Pablil;

3, Undang-upndung Nomor | Talun 2022 (estang Hubungun
Reuangan antara Pemenintah Pusat dan Pemenntah Daerab;

4, Peraturan Deerah Kabupiten Tulsn Nomor 23 Tabun 216
tenitang Peavelenggaran Pelayvanen Publog

5. Permturan Deerah Kabupaten Tuban Nomor 8 tahun 2020
tentang MFajak Daerab dan Retnbuam Deeral,

HMEMUTUSKAN :

Menstapkan @ KEPUTUSAN KEPALA BADAN PERGELOLAAN KEUANGAN,
PENDAPFATAN DAN ASET DAERAH EKABUPATEN TURAN
TENTANG STANDAR PELAYANAN BADAN PENGELOLAAN

REUANGAN, PENDAIATAN DAN ASET DAERAI KABUPATEN
TUHAN.



KEIATU

KETIGA

- Mmmctapkan Stancdao Peinvanan Ladan Pengelolagn Keuangsn,

Pendnpatan dan Aset Deeruh Kabupaten Tubuan,

© Ruang lingkup Stndar  Pelayanon Badan  Peogelolasn

Keuvangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaien Tuban
aehagaimana dimakaud dalam stiktum melsput

A Viex san Mis:

. Mabklumul Pelaysid,

. Jeniig-penin komponen peoymmpainn standar priayanan

d, Langiab-langiah penyusunan dokumen: dan

c. Standar Pelsyonan di Badan Pengelolaan  Keuangan,
Fendapatan dan Aset Dacrah Kabopaten Tuban.

: Keputusan ind mrilsd berlaku sejak tengeel ditetaploan dengan

ketentuan  bahwa apabiln di  kemudien  hari  terdapsi
kekeliruan, alon dudakan perisikoan seperlunyva.

Ditedaphan i © Tuhban
Piofla Tanggnl  : 2 Felbnaan 2024

hepals  Badwn  Pengelolaan  Keunngan,
Prondiputng dar Aset Dasrah
Kiabuputen Tubun

4

Pembing Utama Mudn
NP, 106802 19 199303 | 005




LAMPIRAN

KEFUTUSAN KEPALA BADAN PENOGELOLAAN
REUANGAN, PENDAPATAN [OAN ASET DAERAH
REABUPATEN TUBAN

Momar : 188.45) o JEPTS/414,.202.5/2024
TENTANG

STANDAR FELAYANAN PADA BADAN
PENCGELOLAAN KEUAMNGAN, PENDAPATAN DAN
ASET DAERAH KARUPATEN TUNAN

STANDAR PELAYANAN
HADAN PENGELDLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAK ASET DAERAH
RABUPATEN TUBAN

A PENDAHULLIAN

1. Viail
Teraujudinyn pengelolasn keusngan don asel dierab yang kreatif dan
beralh  dmfam  rangha meningalkan  kesefabtornan dan pelayinan
marsymrakat,”

2, Misd
Memingkatkan pengeinlann pendapatan  doerah, pengelolann  krusngan
dnrrah dan pengelolaan aset dacrah vang keeatil dan bersih

Mutiss Obpele don Subjek PHB-P2

Pendaftarnn Objek Pajpik Baru FEB-P2

KEeberatan Pajak PBE-P2

Pengurangan Fajak PEB-P2

Pembatslan SPPT PRA-P2

Pembetulan SPPT FBB-P2

Salinan SMPT PRIB-F2

Permohonan Surat Keterangan Nilad Jual Ghyek Pajak PRB-P2

Peloporan Pujok Deesrah : Pajnk Air Tenah dan Pajak Hoklame, Pajak

Hotel, Pajak Hestoran, Pajk Penerangan Jalan, Pijak Mineral Bukan

Logiumn dan Batusn, Prjak Sarang Burung Walet, Pajak Hiburan dan

Pajak Parkcr

1. Valklasi SSPO-APFHTH

11. Penpgurangan Pajak BFHTE

12 Penerbitin Surst Keterangan Bukan Objek Bea Perobehan Hak wtas
Tunuh dan Bangunan

13, Penerbitan Surnl Keterangan Bebas Piutang Pajak Deerah

8 LR



B. ETANDAR FELAYANAN

I Mustasl Objek dan Subjek PRE-P2
4. Komponen Slander Pelayanon yang (erkall  dengan  proses

Kormpomen

Urann

. No
|

T

¢ Perevaraian

L

ol

FC KTP/Kartu Keluarga, Identitas Wajih Pajsk
SPPT PBB-P2 Asli tahun betjalan

FC Bertifilcat  Hake Milik Laisrys

Foto Otjek Pajak dan Titik Koordinat

Surat Kuasa (dalam hal dikuanalkan)

FC KTFP Penerima Kuass (dalam  hal
dilussakan)

Melkanisme din

1d, Proaes seicaa).

WF mendaftarkan permohonan midtasi subjck
dan objek pajak  (Muiasi Pecah/ Penuh/
Cabung) BECATA omlines aekaiu
elayanan. tubankab.go.:d vang dapat diakses
menggunakan user desafkelurabhan ptau
melalui loket UPTD Pelayanan Pajak Dacrnb o
Mal Pelayanan Pubdile

Verifikator  melnkukan verifikasi  dats
pendaftarnn beserta berkas  persyaratan
permohonen  mutasd yong sudah didafiarkan !
sEcata online.

Validator melakulnn validasi terhadap dain
dan berkan persayratan kemudian ditanjutkan |
ke Validator Phasal
Validator Final melakukan persetuiuan
pendaltaran dan data ;tnlhﬂnnntﬂhqhnhnl
ke Data Base,

Kasubbid Penetapan  menugaskan  dan
memben disposial Pelaksana subbid Penstapan
unmk mencetak konsep SPPT.

Pelaknana Subbid Penotapan mencetak konsep |
ZPPT dan meneruskon kepada Kasubbid
P v Laa s, I
Kasubbid Penctapan meneliti dan memasaf |
kansep SPPT, kemudian meneruskan kepads
Kabid Pendagatan.

Kabid Pendipatan meneliti dan menyvediakan |
konsep SPPT kepada Kopala BPEPAD, _
Kepala BPEPAD menandatangani SPPT dan
menyerahlean kepada UPTD Polavanan Pajak |
Daerah untuk disampaikan kepada WP,

Jungha Waktu

SPPT PEE-F2 Terbat Setiap Tahun H-h-liilil-l-l




Biaya Pelayanan |

Tidak Dipungut Biaya [ Pajuk /Sesual Peraturan

Tord Daerah

5. | Produk Layunan | SPPT PHB-PY

6. | Pemanganan L Pengaduan |langsung [/ lisan disampailean
Penguduen Sarun dengmn datang  langaing  kepada  petigas
dan Masulkan pengaduan / UPTD Pelayanoan Pajak Daerak,

&mmmm
Surat  ditajuksn  kepada Kepala UPTD
Pelayanan Pajak Dacrah Pajak Dacrah dja
MPP Kabupaten Tuban Jalan JL Dr. Wahidin
Sudiro Husodo No, 57 Kel Latsari Kee.
Tubnn Rabupaten., Tuban Provinsl Kode,
Latsari, Kec. Tuban, Rabupaien Tulmn,
Jdwws Thrur 62314

- Kotak saran |/ pengaduanTelepon | Fax :
MASE) A2TTI6

« Webale t fitpe |/ / hopdigeard tulugnioals

. Email !

TP T L3I PU Paa s s el mrmEl | e
a Flm'_l'ﬁr.'-:-m F'r-uil-l;lmn Pelayanan  Publik
_berdasarkan 8K Kepala RPRPAD

b, homtpones  sandar  poloyeman vemg  terkadt | dengan proscs
petigriolanan pelayanan di internal organksas) | monfaciurmg)

| Mo

Kompomen

Urainn

Dasar Hulkoam

L Undang-undang Momor 1 Tuhun 2022 teninng
Hubungan Kewvangan antars Pemerintah Pusas
disn Pemerintah Doerah;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019
tentnng Pengelolaan Kouangan Dinernh:

3, Peraturan Pemerininl Namor 35 Tahuan 2023

tentang Ketentunn Umum Pajak Daerah dan |

Restribus: Dacrah; i

Permturan Daerah Kabupaten Tuoben Nomor 8

tabiun 2033 ientang Peiak Dosrak  dan

Retribium Dusmah;

Perafurnn  Bupati Tuban Nomor 40 Tahun

UL tentang Pelaksanaan Peraturan Dasrah

Hmammnnmhdmn:mm,

i Rtmn;Tltrmmmhmdllrﬂﬂnpi llrnpm.ulﬂ
dan CCTY sertn berpenghanem ruangan
Eurni, meja, bahan bacasn dan televis di
iR TR




;E. Hrosur dan Banner informasd

|| Adr Minem!

4. Lokel Peloysnan  (Loked  Informasi  don |
Pengadunn, Loket entry datm, dan  Loket
Pemga bilan),

A, Loket Pemb=ayvarn/ Kaso

7. Kotak saran | penpaduan

9. Tempat Charger HP
10. Todlet Limiim

11.Akses bagi disabilitoa (ram, kursl roda dan
toibet untuk penynndang disabilitas]

12 Ruang Laktasi

13, Mushalin

14, Arcnl parkir

16, Alat Pemadam Kebakaran (APAR)

16, Ruang Bermnin

17 Telepon dan Faximili

18, Almard Dokuamen

19, Rak Arakp

20. Komputer dan Prinier
21. Almt Tulin Rnntor

22, Mobil dan Scpoda Mobor
23, Genaed

Kompetens
Pelaksana SMA/SME Sedernjal yang berkompenten dan |
dapal mengoperankan dan memabaemi Td:mnlnpl
4, | Pengawnsan 1. secara berjenjang oleh atasan |
Internal langsung hinggs Kepala BFEFAD
2. Asisten Betda Rabupsaten Tuban
. lnspekiorut Kabupalen Tuban
4, Sekretans Daerah Kabuapaten Tuban
3. | Jumlah # [delmpan] orang
l Prin ks
ot | Jaminan 1. MMeujudian dalam lnalites pmises  laysnen |
Pelayvanan dan produk lavanan yang didukung oleh
petugne yang herkompeten di bidang fugasnym
dengan perilulu pelayanan vang mencrnpkan
prinsip ber - AKHLAK
2. Adanyn jaminan bebas dari Praktek KKN /|
punghi i
7. |Jaminan b, Keamansn produl layanan  dijemin  dengarn
Kenmmman dan memigguniakan kerfan khunun ber Kop Pemkah
keenelmmatan Tulmen

— A dan dibarcade sehinggn dijnmin keanlinongs.

2. Dokumen dibulwbd tands tengan, cap besah,




Evaluasi kinerjn  dilakukan melalui  Survel
Kepunsan  Masyarakat [(BEM]  dengnn
mrekanisme, sehaga: berikut © Hetiap pemohon
yiurg akan diberithan formulir SEM untuk dias
A Pengumpuban dan peagolahan data

b. Analisa data dan evalins

e Tirwtick banjut hasil evalunn

Evalussi berdasarkan pengawesan  aiasan

kangaung teriain kinerin dan kedisiplinan i

2. Pendaftaran Objek Pajak Bara PRB-P2
n. Komponen Standar Peloyanan  yvang  terkalt  dengan proses

|No| Wompomen | _ Urmian
EF | Poraymralian . FC KTP/ Rartu Keluarga ! Identitas Wajib Pajok
4 8PP PBB-P2 Tetanggn
3 FC Sertifiknt f Hak Milik Lainnva
4. Fote Objek Pajak din Titik Kooedinat
6. Sketsa Lokasi Objek Pajak
B, Surat Kussa (dalam hal dikossalon)
7 FC KIF Penerima  Kuasa (dalam  hal
_ dikvasakas)
4. | Sistem, | 1. WP mendaftarkan permohonan  pendaftaran
Mekanisme dan ohyek pajak baru  secars online m:l-ll.luli
Promegdus elayunan iubankab.goid vang dapal Clakses |

menpggunakan  user  desa) kelurahan ml
melatui loket UPTD Peisvanan Pajak Daceah dll
Mil Pelayanan Pahlik.
Verifikntor  melakukan veriflknsi daim |
pendafiaran beserta  borkaan  persyaratan
permahonan pendaftaran  objek pajak  baru |
yang sudah didaftarkan secam online.
Validator melakukan walidasi terhadap datn |
dmhnﬂ.np:ru}mlnhtmudlm:ﬂhn;hukm!
ke Waliduterr Firunl

Validator  Final melakukan  perseiujuan
pendiaftaran dan datn pendaftaran dilanjutkan
ke Dain Hase.

Kesubblkd Penelapan  menugeskan  dan
memben disposis Pelaksana subbid Penstapan
uniuk menceiak konsep SPPT,
Fni.k-nlﬂuhhi:lﬂu:l:ll.l:-nmhhhm-:‘p’
SPPT dan mcmeruskan  kepnda  Kasubbid |
P L.

hasubbid Penrtapan meneliti dan memasafi
mm,mﬁmmm




Kabid Pessdapatan.

i Kabid Pendapatan menelisi dan menyedinkan
ksnscp SPPT kepada Kepala BPETAL,

9. Kepala BPXKPAD mensndatangani SPPT dan
menyerdhkan kepada UPTD Pelayanan Pajak
Daerah untuk disampaikan kepada WP.

10. Proses sclesal,

3.
|

Jungha Walkta
Peluymnan

BPPT PRD-2 Terbi Sctiap Tahuan 1 jsaiu) kali

Hisyn Peloyanan/
Vil

Tidak Dipungut Biayas | Pujak /Sesusi Peratuwran
Daerah

Pmduh t Laymnan

Pengadusn Saran
dnn Masukan

| SPPT PBE-P2

I.Hmﬁdunhnﬂm!.fl[-mdhunpuﬂun

dengan  datang  langsung  kepada  petugns
pengaduan /[ UPTD Pelayanan Pajak Doerah,
2. Pengaduan Tidak Langsung, melaba
- Surnd  dityjuksn  kepada Kepals UPTD
Pelayanan Pajak Dasrah Pajak Daerab d/a
MPP Kabupatens Tulmn Jalan J1. Or. Wahidin
Sudiro Husodo Noo 57 Kel Latsar Kec.
Tubmn Kabupaten, Tubsn Provinsl Kode,
Latsari, Keoc. Tuban, Kabupaten Tuban,
dawn Timur 63314
« Kolak saran / pengmdusnTelepon [ Fax ¢
{0a5G) 327726
- elie - | g/ bpsleganid t bttt idl
- Ermsadl
eyt np b e i o | MBI AT
3 meu]uuhn Ftrl.gl-ﬂ'um Peloyonan  Pubiii

b. Komponen standar pelayanan yang terkant  dengan  proses
pengelolasan pelayanan di internal orgenisani {mameefctering

Kermparien

Urnian

f—
i

Drasar Huluems

1, Undarg-undirg Nomor 1 Tahun 2022 tentang

Huhimgem Krusngan antara Prmenntah Pusat
dant Pemerintah Daerah;

2. Permiuran Pemerintahh Nomor 12 Tabun 2019
tefitang Petiigelolann Keuangnn Daersh;

A Permluran Pemerintah Nemar 35 Taban 2020
tentang hetentuan Umuam Pajak Deerah dan
Restrituisd Dnemh;

4. Peraturan Daernh Knbupaten Tuban Nomor 8
tahun 2023 tentang Poajak  Daerah .1.n|

it




G Peratwran Bupatl Tuban Momor 40 Tohus
2023 twentang Peinksanasnn Peraturan Dacrab
Momor 8 tentong Pajok Dasrah dan Retribusi
Dnerah Bidang Pajnk Dacrah;

1. Rusng Tungeu pemohon dilengloapi dengan AC |

dan CCTY serta berpengharm ruangan

2. Kursi, mejn, bahan bacasn dan televisi di
ranng funggu

3. Momor antrnn elektrondk

. Lot Pelivanan [loked Informasi  dan
Pengadienr, Loket entry  dats, dan Loket
Pengumbilan).

5. Loket Pembayaran/ Kasir

@ BArosur dan Banner informasi

|7 Kotk saran / pengadiuen

8. Aflr Mineral

9. Tempal Charger HP

100, Todlet Utmim

11, Akses bagl disabilites (ram, koursi roda dan
toilet untuk penyandang disabilitan)

12, Buang Laktesi

13, Musholla

14, Area] parkir

15 Alat Pemadam Kebakarun (APAR]

16, Ruang Bermuin

17. Telepon dan Faximib

18, Almar Dokumen

19, Rak Arsip

20, Kemypuater dan Printer

21. Alat Tulis Kanted

II}.HuH]:hnﬂu-pa-:l.l.llntu

{ 23, Gennet |

Kompriensd
Pelaksana

Petugas loket pelavanan minimol berpendidikan |
SMA/SMK Sederminl yang berkompenten dan |
dupat mengopernsikan dan memahaml Teknologl |
Tnformani |

Pengiwanun

| 4 Sekretans Daerah Kabupaien Tuban

1. Diliakssrmikat secarn  Dberjenjang aleh u-.-::l
langsung hingga Kepals BFKPAD

2. Asisten Setdn Kabupaten Tuban |

3. Ispektorat Kabupaten Tubarn

B [delapani orang

I MHwigudbat dalam  kualitos proses  layvinan
| don produk layunan yang didukung aleh
petugas yang berkompeten di bidang tugasova |




mmmmpqmﬁm'
prinsip ber - AKHLAK.
Adunyin jaminan bebas dord Prakiek KEN

punghi

| Jarminan
Reamanan dan

menggunakan kertas Khusus ber Kop Pemkab
Tuban

Dokumen dibubuhi tanda tangan, cap basab,

Evnluasi Kinerja
Prlak=sann

A. Keberatan PHB-P2

R e L8

Ko

:_.....__-J.':EE"“

Evalussl kincrja dilakukan melnlui  Survei
Kepuiasan  Moasyarakat  (SKEM)  dengan
meknnisme, sebagnl beribut | Seilap pemahon
yung akan dibertkun formulir SKM uniuk dusd
i Pengumpulan dun pengolahnn dots

b. Analisa datn dan evalunsi

. Tindak lanjut hastl evalhuas

Evaluasi berdasarkan pengawasan stasan

B, Eomponen Standar Pelavanan yang  terkad!  dengan  proses

Penyampaian pelayanan {service defivery)

Wrikin

Persyvaratan

-]

o & oM

"

.FCWMMELMWM;

Sural pertoborun dikotahul Kepals Desi |
Turuh

FC KTP/ Eartu Kehanrgn | ldentitas Wajib Pajak
SPPT Aali tmhun berjalnn

FC Sertifileat fHak Milik Ladnnya

Bukti pemboyarmn PRB-FZ Tahun berjalan
{Semuni dengan yany disetujui Wajib Pajalk)
Surnt Kuasa gdalam hal dilcussakan)

[

dhikuinslosn)

L HI

Wajibh pajnk mengnjukan berkas Kcberatan
PRAB-P}  kepmda Kepala BPEPAD  dengan
disampaiknn sendiri atau  medslul  Petugas
kee fPerangkat Dean dan ditcruskan ke UPTD
Peluyvirinmn

UPTD Peloyanan Pojak  Docroh menerima
permohonan  Keberatan PHB-P2  kemudian
meneliti kelenghapon persyaratannya, Apabiln
berkas permobdnnn Keberantan PRB-P2 sudah
lenghap, Pelaksann UPTD Pelayanan Pajok
Puerah mencetak BPS dan LPAD  dan
mmwwn




0.

11.

Kaaubbid Pendatonn uniuk membast Suarid
Tugas Penecliian Keboratan, Bural Perintah
Pemeriknann Sederbuna Lapangun KEobersta,
Benta Acara Penelitian Sederhana Kantor [
Lapangen Keberatan, Laporan Analisis
Penelitian Keberatan, dan Resume Polok |
Sengkela Keberntin
Kaosubhbid Pendataan menugaskan  kepada |
Preinksana Subhid Pendataan untuk membnit
konaep strst-sural lerscbul diatas

Pelnksana Sublsd Pendolsan  momibsiat

LTI BLLTEE - RUTRE dimaksud dan
menyampaikin kepads Kasublad Pendstasn
uridiik diparal

Rasubbid Pendsiann menelti dan memarsl
surai  dan  meneruskan  kepada Koabid
Pendapotan

Kabid Pendapatan menchti dan  memural
nuirad  din  mendisposisd | kepada  Kasubbsd
Pendataan  wniuk  menebt dan membual |
resurne pokok sengkets keberitan |
Kasubbs! Pendataan menugeskan  kepada |
Pelaksana  Subbid  Pendataan un'l'n.t!
melakukan Pemeriksans Sederhana Kantor |
apahila diperiukan s hagni hnhnn|
periimbangan untuk mcnyelesaikan |
permohonan  Keberatan  PHB-P2, d.lml
dilnkukan pemeriksasn sederhans Lapangan
oleh Peiugas Penilai Teknis yang ditunjuk
dengan Surat | perintal | Pemeriksaain |
Bederhana lapangan  Keberalan  yang |
ditandutangini oleh kepala BFEPAD
Pelaksana  Subbid  Pendatann  melakukan
pemenkaann sederhona  kantor, awau  jiks
dlperlukan  pemcrihsnaan bpenpgan 6lch
Petugas Penilai

Kasubbid Pendatenn  memyinphkan hﬂrl:l-npl
Berita Acarn Penolitian Sederhans;
Kanior/ Lapangnn Keberatan, konsep Laporan|
Penelition Keberatan, dan meneruskan kepadi|
keputusan  hebemian  dan dissenpudioan
kepada Kabad Pendopatan

Kalbid Pendapatan meneliti dan menyvetujul
koneep Heritn Acarn Penelitian  Sedechana
Rantor/Lapangan Keberatan, honsep Laparan




Penelitan Keberntan dan konsep Keputusan
Reberatan, lahi  meneruskan ke Kepals

BFKPAL

12, Kepata BPEPAD menandotangend Keplirusam
Kl rmian

13, Keputusan Keberatan yang telah |

ditandatangani nlch Kepiilm Flﬂ.'l"'-llnl'.li
beserta berkaskeberntanditerusknn ke Bidatg
Pendapatan  untuk  diadministrasikan  oleh |
Eamubbid Pendatnan dan diteruskan kepoads
UPTD Pelayanan Pajak Dacmb

UPTD  Pelayonan  Pajak Daerah
menatousahakan  dan  menyampuaikan ke
Wajih Fajak

i4.

CJangkn Wakin

| 3. Thuduhlhnnmp-ﬂu-ﬂnuﬂhwn
Pelaynnan | 3 (tiga] har dengan pemeriksaan kantar |

4 | Biayn Pelayanan/ | Tidak Dipungut Biaya [ Pajak /Besuni Poratarmn

_ Tary Daerah

5. | Produk Layanan | 8K Keberatan =~

f, | Petmnganian I. Pengsusn langsung [ lisan  disampaikan
| Pengactuan Saran dengant  datnng langeung  kepada  petugas
dan Masukan

pengaduoan /| UPTD Pelayanan Pajak Dacrah,
2 Pengmduan Tidak Langnung, meialui :
CBurmt ditwjukan kepada  Kepala UI-"I'IJ'
Pelayvanon Pajak Daermh Pajak Duerah 'FI.IIII-I
MPF Kabupaten Tuban Jalan JL Dr. Wiahsdin |
Sudire Husodo No. 57 Kel. Latsari Kee. Tuban |
Kobupaten, Tuhan Provinsl Kode, Lataard, Kec.
Tuban, Kabupaten Tuban, Jawn Timur 62314
-Kotnk marnn /| penpgeduanTelepon [ Fax o
{0356) 327736
- Website | fhp o il jiitag
- Fermasl ¢
priclpelu sqrars bibaritly gon 2
J. Penyveboaaian F':n.p.l:iu.l.n Fd..].l'l.n-l-tl Publilk |
| bordasarkan SK Kepala BPKPAD |

b. Komponen standar pelayanan  vang  terkait  dengan  proses
pengelolaann peloyanan di internal orgamisam (monufocturing

Uralan

Diasar Hukum

| Undang-undang Nomor 1 Tehun 2022 tentang

Hubungin Keuangsn antarn Pemerdniah Passt
dan Prmenninh Daemh;

2. Peratumn Pemermitah Nomor 12 Tahun 2019




tenlung Pengelolann Keuamngan Dacrah;

3. Pemnturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023
tentang Ketentuan Umum Pajak Dacrab dan
Rentribusi Daerah;

4, Pernturan Deermmh Kabupsten Tuban Nomor 8
mhun 2023 tentang Pajak Daerah  dan
Retribuni Dacrah;

5. Permtuwran Bupatl Tuban Nomor 40 Tahon
2023 ventang Prelanksanaan Peraturan Dacsab
Nomor 8 tentang Pajuk Dasrah dan Retribusi

"R

dan CCTY serta berpengharam ruangan
2 Kursi, meja, bahan bacaan dem televis o
FUARAE TLE
Momar antrian ekekironik
Loket Prloyanan [Lokei  [nformasi dan
Pengadunn, Loket entry data, dan  Loket |
Pengambilan).
Loket Pemmbayaran, f
Brosmur dan Benner mformast
Kook saran [ pengaduarn
Air Mimernl
Tempal Charger HP
10, Toilet Umum
11. Akses bagp disabilitas (ram, kursi moda dan
todlet uniuk penyandang disabilitas)
12. Ruang Laktasd
13. Mushalla

14 Areal parkir

15, Alat Pemadam Kebalowan (APAK)
16, Rusng Bermain

1'7. Telepon dan Fadmili

18, Almarn Doloumen

1D, Rk Arsip

200. Komputer dan Prnter

21. Alat Tulia Kantor

22. Mobil dan Sepedia Motor

e

. | 23 Gemmet . |
Kompetensi Priugas loket peluyanan minimal berpendidikan
Pelmbownn AMA /SME  Sederajal yang  berkompenten  dan
dopat mengoperasikon dan memohami Teknologl
Informant
= = pe gy
Internal Isngreng hitggy Kepala BPEPAD




3. Inapekioral Kabupeien Tuban
4. Bekretnrin Dnemh Kabupaten Tuban

A [delapan| orang

I Diwujudkan dalam kualitan proses laysnan |
don produk layanan yang didubang oleh
pelugas yang berkempeien di bidang ragrenym
dengan perilaku pelayanan yang menerapkan
prinsip ber - ARHLAK.

2. Adanva jaminan bebas dari Prakiek EEN [/

punghi —

|, Keamunan produk wysnan dijamin  dengan
mcrsgguinken kertas Khusus ber Kop Pemkal
Tuban

2. Dokumen dibububh tencds tangan, cap basah,

dan dibarcode sehinggn dijamin keaslianeya.

1. Evaluasi kinerjn diakulkan melalul  Surve
Kepuasan — Masvarakat [BhM)  dengan
mekanisme, scbagni berikul | Setinp pemobon
yang akin dibenkan formulls BEM untuk dilsl
a. Pengumpulsn dan pengolahoan dots
b Analisa dila dan evaluast
. Tindek lanjut hastl evaluasi

2. Evaluami berdasarkan  pengawasan  atasan
langstnyg terkail kinerjn dan kedisiplinan

4, Pengurnngrn PRBE-P2
n. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan  proses

No

Kompaonen

Uraian i

La

Persyarutan

. Surat permohonan diketahui Kepala Desa |
TERH Y

2. FC KTP/Kartu Kelunrgs / ldentitas Wajib Pajok
2. SPPT Asll talus serjalos

4. Pensiun/Kel pooghasilan/ SK Velermn (Prilasdi)
5. SPT PPH dan Neraca Laba Bugs (bedan)

6. Surat Kuasa (dalam hal dikunsaksn) .
7. FC KTP Penerima Kussa  [dalam  hal |
disunsakan)

1. Wajibh papk mengajukan permohonan
pengurnngan secars tertulls kepoda Kepals
BPKPAD dengan disampaiakan sendinl atau
mcladui  Petugas  Koo/Prrangkat Desa dan
diteruskan ke UPTD Pelayanan Pajak Dasrab |

2. UPTD  Peloanan  Pajik  Daerah  meneliti




10,

1L

12

kelengkapsan prraviarslan permmohonan.
Apabila  berkms  permohonan  Pengurangan |
PHE- P2 sudah longkap, Pelaksana LI':F"TI:I-|
Pelayanan Pajak Dacrah mencetak BPS dan |
LPAD, BPSdiscrshkan kopada WP, scdangkan
LPAD dignbunghkan dengan berioam |
permohonan Pengurangan PEE-P2 dnn'
disampaiian kepada Kasubbed penagihan
Kasubbid penagihan  menugaskan  kepada |
Pelakeana  Subbld  penagihan  untuk |
mclakukan penelitinn formal
Pelaksana  Subbid penagihan  melnkukan |
pensehitian  foresal,  Jiks  syarat  lerpenabl,
maka disusun Konsep sural peoeliting dan
terpennhl maks  disosin konsep  wurs
tpemberitahuan tidak dapat diproses
Pelaksana Subbid Penagihan  membuat
konsep sural penolithan untuk ditcliti dan
diparafl Kasubhid Penagihan

Rasubbid penagihan memaral konsep Uradan
Penclition  dan  honsep sural  keputusan,
kemudinn menerusinn ke Kabid Pendapa i
Kabid Pendapatan meneliti dan menyediakan |

kerpaddn hepala BPFEPAD untuhi
méenandatangani Uraian Penelitian dan surat |
Krputusan '

Kepala BPEPAD menandatangani Uralan
Penelitian dan surst Kepulusan

Surat Keputusan — alaa  permochonan
pengurangan Waplb pajak dikinnm ke Wajlb
Pajak melahnl  Pelaksana UPTD  Pelayanan
Pajak Daerah

Apabila  permobonan  wajib  pajek  tidak
memenuhl  persyaralan  formal, Pelaksinn
Bubbid peasgiban membuat konsep  surat
pemberitahunn tidak dapatdiproses  dan
menyernhkan konsep surat tersebathc UFTD
Feloyanan Pajak Dacrah

UPTD Pelayanan Pajak Daerah meneliti dan
memaral  konsep surat pemberitaban tGdak
dmpat diproses dan meneruakan ke Kahic |
Fendapatan

Kabid Pendapatan memaral dan menyediakan |
ke pista Rrgali HPFKPAD uniuk |
menandatangani Sural Pemberitabuan Tidak




Dapat Diproses
13, Burat Pemberitnhuan Tidak dapal Diproses

{4. Prooes selesad

3. | Jungka Wakia | 7 rajuh) hari dengan pemeriksaan lapangan
~  Pelaywnan | 3 {uiga) hari dengan pemeriksaan kantor
4, | Bimyn Pelayanan/ | Tidak Dipungut Biaya [ Pyak (Sesual Peraturan
Toral _D-.!.ﬂh
| Penanganmn I. Pengudtan  langsing [ lman  disempaikan
Pengaduan Sarsn dengan  datang  longsung  kepada  petugas
| dan Mesulkan pengadiann | UPTD Pelayanan Pajak Dasrah.

2. Pengadunn Tidak Langsung, melalui : !
_Hurat  ditujukan  kepadn Kepala  UFTD
Polayannn Pajak Doernh  Pajak Daernh dfa
MPP Knbupaten Tuban Jalen J1 Dr. Wahiden
Buwdiro Husodo Mo, 57 Kel Latsar Kec, Tuban
Knhupaten, Tuban Provinel Kede, Latsan, Kec,
Tubhon, Kabupaten Toban, Jews Timur 62314
Kolak saran [ pengaduanTelepon | Fax ;|
A5G A2TT26
- Wiehatbe 1 bt [ bpbgad bt kot g
- Emnil

i |.I.I':--" TR ] a BT EREU T 5 gl _f|1l_|.|| 114

A Penyelesaian  Penpadunsn Pelayenan Publik

pengelolanan pelayanan di internal crganisasi [manufacturng

_ Komponen

Hulningan Kevangen antarm Pemerintah Pusat
duti Pemenintali Dseruh;

4, Peruturan Pemannteah Nomor 13 Tahwn 2016
tentang Mengelolenn Kewangon Diserah:

3. Proraturdn Peometintieh Nombor 335 Tehen 2033
tettang Ketenfuan Umum Pajak Deeral dan
Hestribsins Doerab

4. Peraturan Daerah Kabupaten Tuban Nomor B
tahun 2023 tentang Pajek  Desrsh  dan
Retribush Diserali,

5 Peraturon Buopafy Tuban Nemor 40 Tahun
2023 tentang Pelaksanann Peraturan Daernh
Nomor 8 tentang Pajak Doermh dan Betribusi




Sunrari dan
Prasarana, dan [
sty fasilitas

P

emamp

Runng Tunggu peenchon dilenghapl dengan AC
din CCTY serta berpengharom rusmgan
Kursi, mejn, bahan bocaan don televisl di
FLIETE LLLNEHRE

MNewmnar antrian #lekironik

Loket Pelaynman (Loket [Informass  dan
Pengaduan, Loket cntry datm, dan  Loked
Pengambilan,

Laodort Pembayasan ! Kaslr

Brosur dan Banner informssi

Kotak saran [ prngaduan

Alr Mineral

Tempai Charger HF

Il.';I.TnIJ.!tl..lmm
11. Akses bagi disabilitas [ram, kursi roda dan

todlet untuk penyandang disabdlitas)y

12. Rusang Lakiasi

12, Musholia

14. Areal parkir

15, Alat Pemadam Kebaluran (APAR]
tts. Huang Bermain

17, Teleposn o Faodenili
18, Almari Dekumen

19, Rak Arsip

a1, Kemputer dan Printer
21, Alat Tulls Kantos

23 Mahil dan Sepeda Motor
23 Oenset

| KismgeLedisi Pelugas lokel pelayanen minimasl berpeodidilan |
Prloksana  SMA/SMK  Sederajat  yong  berkompenten  dan |
dapat mengoperasikan don memabami Telmolog |
| Informasi
e m AR 1. Dilaksanakan secarn berjenjang oleh stasan
| Entormml lungsung hingga kepals BPRPAD
F Aminirn Brtiln Kabupesten Tuaban
A Inapelitoral Kabupaten Tuban
4. Selretaria Dacreh Kabupaten Tuban
Jurmlmi & jdelapun) omng
Priak=ann
Jaminan 1. Diwujsdkan dalam Jouakitas proses layamnarns
Petayanan dan produk taysnan vang didukung oleh

petugns viang berkampeten di hadeng tugasnya
dengen periloku pelovanan yang meneraplon
prnsip ber - AKHLAK,

2. Adanys jaminnn bebas dari Prakiek KEN |/

panghl




T. |Jaminan L Kemmanan produk layanan dijamin  dengan
Keanmanan dan menggunnkan kerias khusus ber Kop Pemkab
Keselmmuatan Tulxun

2. Dokumen dibubuahi tands tangen, cap basah,
- dan ditareode sehinggs dijamin keaslinnnya,
B, |Evaluns: Kinerjia | 1. Evaluasi kinerja dilakukan melafui  Surved
Peliksann Kepuasan  Masvarakat [SEM) dengan
melmnisme, sebagai berikut ;| Setiap pemohion
yang akan diberikan formubr SKM untulk died
n. Pengumpulsn don pengolaban data
b. Amalisa data dan cvaluasi
oo Tinadak lanjutl hasil evabassd
2. Evnlumni  berdasarkan pengawasan  atasan

5. Pembatalan SPPT PRB- P2
a, Romponen Standar Pelayanan ;rm,l terkaii  dengan  proses

Mo | Komponen Uriiun

I. | Persyaratan 1. Bural Kelterangan Pembatalan diketahui Kepaln

2. FC KTP/Kartu Keluargn/ Identites Wajib Pajak
3. 8PPT Asll tahun berjalan

4. Surni Kuasa |dalam hsl dikuasakan)

5 FC KTP Peperima  Kumss  (dolam  hal
dikussakn]

I. WP mendaltarken  permobonin  pembatalan
subjek  dani objek pajak  (Mutssi Pecah/
Penuh/ Gabung nsecara onfine melahn
elayanan. tubankab goid yung dupat diakses
mengunakan  umser  desa/keluraban | atau
mefahul loket UPTD Pelayanan Pajak Daerah
di Mal Pelavanan Publik,

2. Verifilmior  melalkukan  venlikasi  dals
pendafiurun besertn . berkas  perayaratan
pertishonan  pembatalan yang  sudab
diduflarknn secarn onkine.

3. Validator melabukan valdnsi terhadap dats |
din berkan persayratan kemudian dilanjurkan
ke Validstor Finel ateu Veriflomi Lapangan

4, Vabdoator Final melakukan  persetujuan
pendafliran dan data pendafiaran dilanjuthan |
e Dt Base.

5 HKasubbid Penetapan menugnakuan  dan
memben dmposial | Pelaksanan  suhhdd

Penetapan untuk mencetok konsep SPPT.




[ 6. Pelaksana Bubbid Penictupan mencedal
konsep  SPPT  dan meneruskan  kepada
Kasubbid Penclopan.

T Hasubbid Pencinpan menelit don  momaral
konsep SPTT, kemudian meneriskan bepadn
Kabit Pendupatan.

4 Kabid Pendapatan mencliti dan menyodindin
konsep SPPT kepada Kepaka BPFKPAD,

9, Kepala BPEPAD menandmtangnni SPPT dan
menyershikan kepads UPTD Pelayanan Prjak |

Daerah untuk disamprikan kepada WP
- 10. Proses sclesnsd.
3. | Jangka Waktu | 7 (tujuh) hari dengan pemerilesann lapangan
| Pelayanun — e =
4, | Biaya Pelayanan/ | Tidak Dipungut Biaya / Pajak /Sesuni Peraturan
| Tardd Daerah
B. | Penanginisn . Pengnduan langsung [/ lisan  disompaikan
Pengacduan Samn dengom  dulnng  langsung  kepada  petugas
| dan Masukan pengnduan | UPTD Pelayanan Pujak Dactab.

2. Penganduan Tidak Langsung, melalud ¢
-Burnt  ditujukan  kepida  Kepala UPTD |
Peloyanan Pajnk Doerah Pajnk Deersh dia |
MPP Kabupaten Tubsen Jalan J1 Dr, Wahidin |
Sudire Husodo No, 57 Kel, Latsari Keo. Tuban |
Katupaten, Tuban Provinsi Kode, LuLuH.Enr:.l
Tubmn, Kabupaten Tubwn, Jows Timur 62374
-Kotak sarnn | pengidianTelepon [ Pax
(0356) 22
« Wehalte r frrps | hgdpod Tuberikal g o
- Exnimkl ;

el e npaps beer e mmmi com

3, Penyelesaian Fm.urum Pelayanan  Pubiik |
berdasarkan SK Kepals BPEPAD |

b. Kompunen staundor  pelayvanan  yang  terkait  dengan  proses
pengciolssnn pelayrnnn di internal orgamisesl {meomefociurng

I —

';"H-u-"!" Ko ponen

Urian |

1. |I1u.u:l-l-ukum

[ & umu-mnmlwmmmn;|
Hubungan Keuspgan antiars Pemerintah Pusit |
sy Pemerintuh Duerah; |

2. Peraturmn Pemerintah Nomor 12 Tabun 2016
tentang Pengelolaan Keaangan Dacrah;

3. Perwturan Pemenniah Nomor 35 Tabuan D033




Reatribusi Daernh;

4. Peraitirnn Daerah Kabupaten Tuban Nomor 8
tahun 2023 lentang Pajak Duersh dan
Retribusi Dacrah;

9. Peraturan Bupati Tuban Noemor 40 Tabon
M2 tentang Pelaksansan Peraturan Daerah
Momar B tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Sarnnn flian

Prasarann, dan
ulnu fasilitas

I Fuang Tunggu pemohon dibengipm dengan AL
dan CCTY seria berpenghamim rangnn

2. RKurml, mejn, bohan bacsan den televial 6

rUAng tuengs

Mormor antrinn elektronik

Loket  Pelavanan  [Loket  Informasi dan

Pengaduan, Loket entry  dats, dan Loket

Petigivimn bilon)| .

Loket Pembavaran ) Kanir

Brosur dan Banner informasi

Kotk narun [ progaduan

Alr Mineral

Tempat Charger HP

100, Toile=tt Lhmuupm

Ll.Akses bugl chsabilitns (ram, kursi roda dan
boibet untuk penyandang disalsilitas)

12 Runng Laktas:

13 Mushidlla

14 Areal paurkr

15, Alst Pemadam Kehakaran (APAR]

16 Ruang Bermain

17. Telepon dan Faximil

1B Alman Dokoumen

19, Rak Arnip

20, Komputer dan Printer

21 Alat Tulis Kantor

22 Mohil dan Sepeda Motor

AW

eppm

Petugas loket pelayansn minimal berpendidikan
SMA/BME  Scderajst  yang  berkompenten -:l-ul

dapai mengoperasikan dan memabami Teknokog) |
Informani |

| 23, Qemaed |
|

langming hinges Kepala BPFEPAD
2. Asisten Setda Rabupaten Tuban
A Inapekiorat Kabupaten Tubsn
| 4. Sekretaris Daerah Kabupaten Tubsn

8 |delapan] orang




__|Pelaknana _
. |Jaminun . Diwujudian dalam busliine proses lgyanoen
Polayanan dan produk layanan veng didukung oleh
petugas yang berkompeten di bidang tagasmya
dengan perilali pelayanan yang menerapkan
prinsip ber - AKHLAK.
2, Adunys puminan bebas dari Praktek HEN |
punghi ' —
7. | Jaminan I. Keamanan produk layanan dijamin  dengan
Keamanan dan menggrunakan kertis kKhusus ber Kop Pemkakb
Krsslarnatan Tusbei
| 2. Dokumen dibubuhl tands tangarn, cap basah,
_ ) dan dibarcode schingga dijamin lkeasliannya,
& | Evalunm Kinerja 3. Evaluasl kinerja diskulkan melalui Sace
Pelaksnn Eepuusan  Masvarakal  [(SKM)  dengan
meknnimme, sebagni berikul © Setiap pemohon
g adoen dibenkan lormule SKM unduk diisi
n. Pengumpulsn dan pengolahan dsta
b. Anmbiss diata cdan evaluss |
€. Tindak lanjut hasil evaluusi |
4. Evalussi berdassrikan  pengawasan H-'tlﬂ!n|
lungmung terkait kinerta dian kedisiplinan I
. Pembetulan SIPFT PRB-P2
n Eomponen Siandar  Pelayenan  yang  lorkall  dengan  proses
__ Penyampalan pelayanan {senvice dilivery)
' Mo |  Kemponen R _ Ursian |
1. | Persyaratan 1. PC KTH/Kartu Keluarga,/Identitas Wagib Pajak
2. SPPT Asli tahuin berjalan
3. FC Sertifikat fHak Milik Lainnya
4. Bukil pembayanin PBB P2 Tahun berjalan
5. Surat Kuasa dalam hal dilkuasakan) |
6. PC KTP Penerima Kuoasa (dalnm  hal
diibumnalian) |
2. | Ciatem, 1. WP mendaftarkan permohonsn pembotulan |
Mebuiibariee i witbjek dan ohjek pmjak secars oaline melkalod
Prossdur clavanan. ubankab.godd yvong dopat diaksss

menggunakan  wser  desafkelurshan ot
mebalu loket UPTD Pelayanan Pajuk Desrah &l
Mal Pelayanan Publik.

2. Verifibator melakukan  verifikaal  dota
pendafiaran beserta berkas  persvaratan
permobonan pembetulan yang  sudah
chiafnrian socara ondine

1 Validetor melalukan validesi lerhadap dsbs

dan berkss perdaymatnn Kemudian dilnnjutkan




| 7. Kasiibbid Penetapan menclitl dan  memarnd

ke Validator Final atnu Verifikasi Lapangan

4, Validator PFinal melnkukan —perseiujusn
pendafiaran dan data pendafiaran dilanjutknn
ke Data Base.

5. Kasubbid Penetapan memberi disposial kepada
Pelaksann Subbid Penetspun cntok melakukan
pengectian

B, Pelaksana  Subbld Penstapan melakukan
pengeockan atas  kesalahan tlis  dan/atag
kesalahan hitung dan/atau kekelironn dalam
penctapan  peratiran dan  membuat  konsop
Surat PembetulanSPPT /SKPD/STP.

konsep Surai Pembetulan SPPT/SKPD/STP
dan mengaskan Pelaksana Subibld Penctapan |
untuk melakukan perubahon/perbaikan dim
rangka pembetulsn SPPT/SKPD/STP

B, Pelaksana Subbid Penetapan melakukan
prrekaman perubahan [ perbailon,
menatausahakannys sesuni  tanggal  dan |
membuat laporan hasil perubahan /perbaikan
data, kemudian menynmpaikan II-I:IH'-II-'I-‘

tersebul kepads Rasebbid Penstapan

9. Kasublsid Ponetnpan meneliti dln|
ey Pk L3 g0ty hasil |
prmbetulon  SPPT/SKEPD/ETP kepeoda Kepsala |
HPEPAD

10 Kepula BPEPAD menandaismgant Sural
Keputusen  Pembetulan  SPPT/SKPD/STP
selonjuinya  dikemisiliban  kepada  Kooubibed |
Penetapan  uniuk  ditatausshakan  dan
dinampaikan  kepada WP melahi  UPTD |
Pelayanun Prjak Dacmb

5 11. Prosm aelesnl

A | Jangks Waktu | 7 jtujub) hari dengan  pemeriksaan lspanigan

4. | Biaya Pelayanan/ | Tidak Dipungot Bisya ( Pajak /Sesual Peratumn [
Tarif Diairruh :

A | Produl Layonan | SK Pembetulan |

6. | PEnangamnmn 1. Pengaduan bangsung | Hsan  disampaiioan
Pengaduan Saran dengan  datang langsung kepada petugas
dier Masikan

pengnduan [ UPTD Pelayanan Pajak Daerah.
2 Pengnduan Tidak Langsung, melah ¢

-Bural  ditujukan kepada Kepala UPTD
Peiayanan Pajak Daerah Pajak Daerah d/n




MPP Kabupaten Tuban Jalan Jl. Dr. Wahidin
Sudirn Husodo No. 57 Kel. Latwar Kec. Tuban
Kobupaten, Tuban Provinsi Kode, Latsari, Kec.
Tuban, Kabupsten Tuban, Jawa Timur 62314
-Keotak saran | pengaduanTelepon | Fus
[356] 327726
- Weballe 1 http) § bk, Daloioge.id
LEm.l.:IL:
ure urgenanpe jnkrinerpieg geasid cofpy

3. F"ﬂl!-'l:li:l-nim Pengaduan  Pelayanan  Publik

h. Kompmen  standar  pelayanan yurgi terkmit  dengan  proses
pengelnkaan pelayanan di internal organisasi {manufacturing

h'..ttu;nm_: Ursian

Dnear Hukum i. Ummﬂmlhmmgmj
Hubungan Keusngan antara Pemerintah Pusat
dan Pemerintah Daerakh;

4. Peraturan Pemerintah Nomor |2 Tabun 2019
tentang Petigelolaan Keunngun Daerah;

3. Peraturan Pemmerintah Nomor 35 Tahun 20023
tentang Ketentumn Umum Pajak Deerah don
Restribusi Daerah:

4, Peraturan Dweeralh Kobupaten Tuban Nomor 8
tahun 2023 tentang Pajuk Doembh  dan
Retribus Doerh;

S, Peraturan Bupatl Tuban MNomor 40 Tahun
2023 tenlang Pelaksomamm Perstuman Daerah
Nomor 8 tentang Pajak Daemb dan Retribusi

Dmerah Bidang Pajak Daeruh;

Barana dan | 1. Ruang Tunggu pemohon dilenghapi dengan AC

Pragaruna, dan | don COTV serta berpenghamim nanngnn

WL R 2. Kursi, mejs, bahan bacaan dan televisi di
FUAME TR

A, Nomor antrian elekironile

Loket  Pelaynnon  (Loket  Informasi  dan

Pengaduan, Loket entry data, dan Lokel |

Pengambsilan).

Lokei Pembayaran Kasir

Brosur dan Banner informasd |

Kotnk saran § pengadunn ‘

i

Air Mineral
Tempal Charger HP
10, Toslet Umim

op o @

L 11. Akmes bagi disabilitan jram, kurs: roda dan |




toilet untuk penvandang dinabiliins)
12, Ruang Lakiasi
13, Munholla
14. Areal parkir
15 Alat Pemadam Kebakaran (APAR)
1A, Rusng Rermain
17, Twlepon dan Faximill
18, Almar Dokumen
19, Hak Arsip
20. Komputer dan Printer
1. Alui Tults Kanior
22 Mohil dan Sepeda Motor
23, Gotvned |

Prelaksanin

Prtugas |oket peliyanan minimal berpendicikun |
SMA/SME  Sederujst vang berkompenten dan
dopal mengopemmkian dan memahame Telonolog
Infiarmasi

Internsl

1. Iﬁnk;mhn pocara berpnjang oleh atasan
lungrung hingss Kepala BPFEPAD

2. Apdsteny Selda Kabupaten Tuban

A Inspekiodal Kibupsaten Tuban

4. Sekretaris Daecrah Kabupaten Tuban

5, |Jumbah B {delnpan) omng
Pelaksians I
G, | Jaminan I, Diwujudkan dilam juslitas proses layanan
Pelaywnan dan produk lsvanan yang didukung olch
potugas viang berkompeten di bidang tugasnya
dengan perilaku polayanan yang mencrapkan
prinsip ber - AKHLAK.
4 Adanyn jaminon bebas doann Praktek KEN /
L pungl |
7. |«Jaminan l. Keamanan produk lwyenan dijgamin dengan
Keamomamn cdan menggunaknn kerins khusus ber Kop Pemlob
Reselamatan Tuban

1 Dokumen shbhabube tanda tengan, cop booah,
o elibrarvide sehingga dijaimimn keasdiamnnya.

1. Evaluosi kineds dilokukon melalui Survei
Kepuasen  Mamyuwrakat  [SEM)  dengan
meknnisme, sebagil berilan @ Retinp pemohon
yarng akan diberikan formulir BKM untul dilsi
a. Pengumpulan don pengolahan duata
b, Analisa data dan evahas
2, Tindak lanjut sl avabuss

2, Evaluam berdasarkan  pongawasan  stasan

— e e L L




7. Salinan SPPT PHA-F2

a. Komponen Standar  Pelayanan yang  terloast  dengan proses

2.
3.

4,
5.

No |  Komponen Uraian | -]
L. IFH'I]HIHH L. FC KTP/Kartu Keluarga / Identitas Wajib Pajak

SPPT Asli tahun berjalan

dan SPPT berbeda) |
Bukti pembuyarnn PHE-P2 Tahun berjalan |
Surmt Kusss (dalem ol dikunsakan)

FC KTP Peoermm Eumss (dalem  hal
chikumnakan)

Mekanksme dan

. WP mendallarkan pttm‘n.m:uu!l.lhnumlﬂth

dan objek pajak secarn  oofine  metalul |
elavanan tubankab.po.d vang dapat dl-h--!
menggunakan  user  desa(kolurnhan  atau |
metaid loket UFTD Pelayanan Pajak Daerah di
Mal Pelayanan Publik.

Verifbmior  melakulkan  verifikasi  dats
pendaftaran  beseria  berkas  permyaratan
permuhionas  pembeiulan yaag sudak
didafarkan secarn online.

Validator melakukan validasi techadap data |
dan berkas peraayratan kemudian dilanjuthan |
ke Validator Final

Validator Final melakubas perselojusn
pendafinran den deta pendafinrnn dilanjuticen
ke Data Base,

Kasubibbd Penciupan membert disposis kepadi
Pelnksana Sublsd Peoectnpan untuk mclokukan

pengeoekan

Pelalswna Subbid Peoetapan  melaloakan
penpecckan  alas  kesalaban ulls dan/atau
keanlahan hitung dan/atmu keleliruan dth.ml
penerrpan  peramaran dan omembosr konaep
Salinan SPPT/SKPD/STR.

Rastibbid Peoetapan mencliti den  memamd
konwep Suril Pembetulan  SPPT/SKPD/STP
dian menagaskan Pelaksana Subbid Penstapan
stk meelakuknn p:nlh-h].nj perbaikan dalam
rangks Salinan SPPT/SKPD/STP

Pelaksania Subbid Poenetnpen  melalukan
pretekamuan perububun [ peertmilonn,
menatausalmkanoya sesual  tanggal  dan
membial laporan hasll perubaban )/ pecbailon |

data,  kermudion  menyampaikan  laporan |




9, Hesubbid Penetapan menefiti |hn_

tersebit kepada Kazubbad Penciapan

menyampaikan | iy hixnal
perubmban fperbaikan  data dalam  rangkn
Salinan  SPPT/SKPO/ETP  kepada  Kepals |
BPEPAD

ik Kepala HBFEPAD  menandatangani  Surat
Keputusan Pembetubon EP'FTJEMIHTF|
sclanjutnyn dikembalikan kepada  Kasubhbid |
Penelmpan  unituk  ditatsusabskan -;lm.
disampaikon  kepada WP melalul  UFTD
Pelaymnan Pajak Daerih

L1, F'I.'ﬂ:l--:'hﬂlli

Jangks Waka

7T (tujuh) hari dengan  pemerikssan lapangen
A hga) har dragan pemenbsaan lapangan

Hisya Pelayanan |

Tidak [Hpungut Biya / Pagak /Seauai Peraluran
Daerab

Produk Layanan

Salinan SPPT PEB-PZ

dan Masukan

I. Pengaduan lingsung / lisan  dissmpaikan
dengan datang langsung hepada  petugas
pengnduan [ UPTD Pelpyonan Pajak Daierah.

2. Pengaduan Tidak Langsang, meladui |
-Burmt  ditujukan  kepada  Kepala UPTD
Pelayanan Pajak Dacrah Pajak Daernh dfm
MPPF Kabupaten Tuban Jatan J1. Dr. Wahidin
Sudire Husods No. 57 Kel Latsar Kec. Tuban
Kabmzpaten, Tuban Provinel Kode, Latseri, Kec.
Tuban, Kebupaten Tuban, Jaws Timur 62314
-Kotak saran |/ pengaduanTelepon [ Fax -
0356] JATTI6
-WEHE".'::I'_II o Bl paaill 1L
« Email :

gt ps L AN el Pt S Coom

: & Pmrr.-ltuhn Fmgulmn Peloyanen  Publik

SRt B e R

b, Kosponen  standar  pelayanan

yving terlasl dengen | proses

penigelolasan pelayanan di internal orgamnas: {emaryfocturing

: :

o

—

Diasir Huleum

. Undung-undang Nomor | Tohun 2023 tentang
Hubungnn Keuangan antars Pemenintah Pusat
dun Pemerintah Daerah;

2. Perwturan Pemenninh Nomor |3 Tabus 3019
beentinrig, Peogekdoan Keuangan Dueral;

A, Peraturan Pemeriniah Nomor 35 Tahun 2023




lentung Ketentuan Umum Pajak Dacrab dan |
Restribusi Dasrah;

4. Peratgran Doerah Esbupaten Tuban Nomor 8
tahun 2023 tentang Pojak Daerah  dan
Retribusi Dineraky;

5. Permturan Bupeti Tuban Nomor 40 Tahun |
2023 (ensang Pelaksanamn Peraturan Daerah
Nomor B tentang Pajak Daerah dan Retribusd

| 23. Geniset

é
|
!
|

_ﬁﬁq.u
3
:

0. Todlet Limuam

11, Akses bag disabsbitas fram, kursi roda dan
ket untuk penvendang disatilitne)

12, Ruang Lalktmai

| 18, Mushulla

14, Areal pariar

15, Alai Prinadam Kebakaoan (APAR)

16. Runng Bermam

7. Telepon dan Foodmdli

18. Almari Dokumen

19, Rak Arsip

20; Komputer dun Printer

21 Alat Tubs Knntor

22, Mokl dan Sepeda Motar

Petugas loket pelayanan minimal berpendidikan

SMA/EME  Sedernjat yang  berkompenten  dan
Id.ltpul mengoperasikan din memahami Teknologl

Inngnung hinggn Kepaln HPEPAD
| 2. Asisten Setds Kabupaten Tuban
A Inmpedttornt Kabupaten Tuban




| Jumidal

| B idelapun) orng |

Jmotinan

dan produk layanan yang didukung oleh
petugas yang berkompeten di bidang tugaseyn |
dengan perilalos pelavanan yang menerapkan
prinsip ber - AKHLAK.

Adnmya aminan bebas dar Prakick KKN |/
pungl

Roamanan dan

Aan diburcode schinggn dijamin keasdiannya.

Kenmanan produk leyanen  dijmenin ﬂﬂ'll'lll:l'l-
menggunakan kertas khusus ber Kop Pemkab
Tubmn

Dokumen dibabuhbl tanda tengan, cap basah,

Evaluasi Kinerja

. Evaluasi kinerja dilahuksn melnlul  Sureed

- Evaluasi  berdasarian  peagawnnan  atasan

Repuasan  Manyarakar (BhM)  dengan
mekanisme, sebagal berikut : Setiap pemobon
yang akun diberikan lormulic SKM antuk diisé
a, Pengumpulan dan pengolahun data

b. Anmlisa doto dan evaluasi

. Tindak bjut hasl eviluos

largmueng tevkait kinerju dun kediniphinan

8. Permohonan Surat Kelerangan NJOP

a Komponen Standar

Pelayamnan vyang terkali dengan  proses

Peoyampaiun pelavanan fservice dofiveny)

Mo

Kompaorsen

Urmban

Persyanitar

1
2
A
i
A, Surai Koase jdielam hsl dikusssbkan)
fi

FC ETP/Kirtu Keluargn /identitas Wajils Pajak
SPPT Ashi tahun scbelumnya

FU Sertifikat /Hak Miik Lainnyva

Bukti pembayvaran PBB-P2 Tahun berjaian

FC ETFP Peocrims Huoss  [(dalam Dl

Meknnisme dan
Prosedisr

2

L e e O ]

WP mwendafmrkan permobonan Suarat
Ereterangan  NJOP  secarn online  melalud
eloyanan tubankab goid vang dapat diakses
menggunakan  user  dess/Reluraban  ateu
melalid laket UPTD Prelayanan Pajak Deerah di
Mal Pelayanan Publik.

Verifikator  melakukesn — verilikiw  dain
pendaftaran besertsn berkas  persyaratan




| 10. Kepala BPFEPAD  menandatangani Sumnt

dan berkas persayratan kemudian dilanjutican
ke Validator Finasl

4. Valdater Final melakukan persetujusn
pendalturan dan data pendaftaran dilanjutian |
e Db Flase.

5. Kasubbid Penetapan memberi disposisl kepada
Pelaksuna Subbid Penelspan untuk melalukan
pengecekan

f. Pelaksana Subbid Penctapan melakukan
pengocelmn  alos kesaloban  tulis  dan fatau
kesalahan hitung dan/atay kekelimuan dalam
penerapan persiuran dan membuat kansep
Surat Keterangan NJOP,

7. Kasubbid Penectapan meneliti dan memaral
konscp  Surat  Keterangan  NJUP don
menugaskan Peloksana Subbid  Penctapan
untuk melakivkian perubahun ! perbatkan dalam

- membul konsep Surst Keterungan KJOP.

B Peluksans  Subbed  Penstagan  melskukan
perekauman peritbahan/ perbaikan,
mennliusabakannya  sesusl  anggel | dan
membuat lnporan hasil perubaban/ perbaikan
data, kemudien menyampatkan  laporan
tersebut kepada Kasubbid Penelapan

9. Rasulbind Peerier Lo pad etk dan
merryar s kun Layporan huasil
perubahan/perbaiken  dota  dolam  rangka
Surst  Keterungun MNJOP  kepade  Kepala
BPEPAD

Keterangan NJOP secnrs elelkmronth selanjutnya
dikembalikann  kepoda  Knsubbid Penetapan |
watuk  ditpteusshakan  dan  dissmpalioan
kepada WP melalul UFTD Pelayanan  Pajak

Dk
11. Prosca selenal
TT;JEH Wkt .-T_li;lj_'u-'l:l.l E-ﬂlm-w prmeriksaan bpangan
Pelayvanmn 3 {tign} hari dengnn pemeriksaan lopangan
Pinya Pelayanat)/ | Tidak Dipungut Playa / Pajank /Sesuni Pesatursn |
Tanil Lhaorah |
Produk Layanan | Sursl Keterungun NP j
Penahgrnsn 1. Pengaduan  langsung [/ Bean  disampadkan
tengaduan Haran dengan datang langsung kepada petugas
dan Wasukian pengaduan | UPTD Pelayanan Pajak Dacrah,
2. Pengaduan Tidak Langsurng, melalal ;
-Burmt  dijujukan  kepada  Kepala  UFTD




Pelayanan Pajak Dacrah Pajak Dacrah d/a
MPF Kobupaten Tubnn Jalan JI Or. Wahidin
Sudire Husodo No. 57 Kel. Latanri Kee. Tuban
Kabupaten, Tubmn Provinsi Kode, Latsari, Keo,
Tuban, Kabupsten Tubuwn, Jows Timur 62314
« Kotak sarnn [ peageduanTelepon [ Fax ¢
(03546] I2TT26

» Webaite = Hip ool CuiEsanals

- Email !

L e o el P A e B N E L EMipileml

A, Penyelesiinn T*nw Pelayanan Publik
berdasarkan 5K Kepala BPKFAD

b, Komponen standar pelayanan  yang  terkait  dengan  proses

Mo Komponen | Lirmimn

'L | Dusar Hukum 1. Undang-undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang |
Hubungan Keuangmn antarn Pemerintmh Puaat
duni Pemerintah Doormh;

2. Peruturan Pemerintabh Nomor 12 Tabun 2009
teritung Pengelolaan Keuangan Donerah;

3. Peruburan Pemenniah Nomor 35 Tahun 2023
tentung Ketentuuan Usmum Pajuk Doerab don
Restribus: Dasraly;

il, Peratumn Daernh Kabupaten Tuban Nomos 8
tahun 2023 tentang Pojak  Dacmh  dan
Ristribuiml Dverah;

5. Permturan Bapati Tuban Nomor 40 Tohun
2023 tentnng Pelaksanaan Pematuran Daemmh
Hunutl:luur‘!’i,in]tﬂmmhlhnﬂ.ﬂ:rlhmi

2. | Barann dan | 1. Runng Tunggm pemohon dilengkanl dengan AC

Prasaramni, dan | dan CCTV serta berpengharum ruangan

mimu fnailitns 2 Kursl, mejn, bahan becsan dan  telewied i
Tuany bungiu

A, Nomor antrian elektrondi

4. loked Pelavenan (Loket  Informasli  dan
Pengnduan, laker entry  deea, dan Loket
Pergmmlyibac).

5. Loket Pemboyarnn) Kazir

6. Drosur dan Banner informasl

7. Kolnk sarin | pengsdonn

A Adr Miseral

5, Tempnt Charger HP

10. Toibet Urmum




(11, Akees bagl disabilitas (ram, kursi roda dan
toilet untuk penyandang disalbilitng)

12. Ruany Laktasi

13, Musholla

14, Arval parkir

15. Alat Pemadam Kebakaran (APAR)

i, Bunng lermain

17. Telepon dun Faximili

18, Almar Dekumen

19, Rak Aralp

i!i!:l.h:n.lnp.llrrd.lnl'ﬁlﬂ

| 21. Alat Tulis Kantor

22, Maolsil dan Sepeda Motor

23. Genset

Rompetensd Petugns  lokel pelayanan minimal berpendiciksn
Pl ki SMA/BME Soderajat wng  berbempenten  dan
dapal mengoperasiknn dan memahami Teknolog
Prergrassan I. DHaksanakan sccarm berjenjang oleh atasan
Internnl _ lungsung hingga Kepala BPFEPAD
2. Asdsten Selda Kabupaten Tuban
A, Inspektorat Kabupaten Tuban
Jumlah 8 (delapan) orang |
Pelaksana E—— : S—|
Jumirsn 1. Diwujudkan dabam kualitas proses layanan |
Frlayvanan dunn  produk  lavanan yvang didukung oleh
peiugas yang berkompeten di hidang ragasmya
dengan perilalu pelayanan yang mencrapkan
pringip ber - AKHLAK.
2. Adanys jaminan bebis derl Prakiek KKN/
pngh
+ | slmmitinn 1. Kenmanan peoduk loyanan  dijamin  desgan
Reamanan dan menggunaknn keras kKhvusus ber Kop Pemibceb
Kearelnmnton Tuhan
2. Deolumen dibubuhi tanda tangan, cap basah,
Evaluasi Kinerja 1. Evalunmi  kinerja  dilabubmn  melsloy  Sures
Pelaksana Kepuasan  Masvarakat  [SKM)  dengan

mekaniame, sebagni berikiit @ Setiap pemohon
yang alan diberikan formulir SKM untuk diisd
. Peogunipulien dan pengolahan dots
b Analina data dan evaluask
¢, Tindak lanjut hast evahiam

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan  atmaan




9, Pelaporan Pajak Dacrah (Pajak Air Tanab, Pajak Reklame, Pujok Hoted,
Pajak Penerungan Jalan, Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan, Pajak
Surang Burung Walet, Pajak Hiburan dan Pajak Parkir)

a Kompooen Standar Pelayanan vyang terkail  dengan  proses

(Mo |

Kampoanen

L |

Persyaratin

1.

2. Apiikasie - Payment

| &

-l!l-'m-:ln..

Meknnisme dan
Proapdur

A-pil:lr.u_-i E-SPTPD

Uraian i

Wmmi'umuhperm&nﬁmmhlm=

aplikasi E - SIFTPD sesuai petunjuk yang sda
Bl WP vang belim lapor pajak diatas tanggal
15, maka Petugas AR akan mendatang WP dan
memberikan  informesi  wbes  keterlambatmn
o hapora

WP menghubungi petugas terkait  dolam
melakukan penghitungan pajak

. Sl melakukan penghitungan pajak, membiria

BKPD, melakukan input dats dan menerhitkan
kode bisyar

Kasubid Pendatann —melakokan  verifiias)
melalisi  aplikusl, @ jika setuju,  akan
meneruskan ke Kabid Pendapatan untuk TTE,
b jika tidak sotuju, memerintahion stal uniuk
membeiulkannya

Kabid Pendapaten memberiian TTE

. Biafl mengirimkan kode bayar ke pemohem |

wajib  pajok

WP melakukan pembayaran vis benk stag e-|

paymIeTE
WP mencrima S5PD elektronik vang  dapat
dicetak socora mandin

Jangks Waktu

Paling lama 7 (tujuh) hari kerja terhitung scik
permohotan dun  pereyaradas  diterims  dengan
benar dan lengkap.

i 1E.-;|.m'ﬂnh_-|.-|-.nu1,|'

Tarif

Tidak Dhipungul Bioyas / Pajal /Sesuai Peraturun
Dimcral

Pengadisan Saran
din Mawuknan

....................

1Fm;-:hunlu‘uun¢;,rllm1tﬁlump-}h.n

dengan  datang langsung  kepadn - pelugm
pengadian / UPTD Pelayvanan Pojak Decrah.

2. Penguduan Tidak Langoung, melalhas ;

-Burat  dilujukan  kepada Kepala UPTD
Pelavanan Pajak Dacrah Pajak Dacrah d/u
MPP Kabupaten Tuban Jalan Jl. Dr, Wahldin
Budirs Husods Mo, 57 Kal. Latsor Kec Tuban

1

Kabupaten, Tuban Provinss Kode, Lotanri, Kec,




Tubmn, Kabupaten Tuban, Jwa Timur 63314
-Rotak saran / pengaduanTelepon / Fax
(0356) ATTT26

- Websabe : i S Piniskipt, tstagrikcsts gy s

. Ermail :

Lt pe ks vwnmp ik et r b gl corm

3. Penyclesninn  Penganduan Pelayanan  Publik

MMWHW

. Komponen standar  pelayansn  wvong  terksit  dengan  proses
pengeiolanan polayanan di imternol orgnisast {meginctertng)

Urainn

Dieimmr Hulkzm

o

a8,
(%

™ i ———————

g =R

Hubungan Keuangan antars Pemecinial Pusat
dan Pemenniah Doerah;

Feraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019
tenuang Pengelelaan Keuungan Dacrah;
Peraturan Pemerintaly Nomoer 35 Tahun 2023
trntang Ketenmunn Urmim Pajuk Dasrab dan
Restribusi Dueral;

Peraturan Doerah Kabupaten Tuban Nomor 8
tabun 2003 tentang Pajuk Dosrah  dan
Retribusi Daerah;

Peramfuran Bupstt Tuban Nomor 40 Tohun
4611 tentang Pelnksanaoan Peraturan Dueerah
Moo B tentang Pajak Dserah dan Retribos

dan CCTV serta berpengharum rasngnn
Rursi, majn. bahan bocasn dan  (elevisl o
ruang anggu

Nomor aniran elelkironik

Loket  Pelaynnmn  [Loket  Informasi dan
Pengndusn, Lokel sntry  dets, dan Lokes
Pengambiian|.

Loket Pembayaran | Kasir

Brosur dan Banner informas!

7. Kotak saran | pongedian
. Air Mmeral

2. Tempal Charger HP

10, Tedbel Usnuam

11. Akses bagy disabilitas (rmm, kursl oot dan

tailet untuk penvandang disabilitas)

12, Ruang Lakiasi

13 Mushalia



14, Areal parkie

15. Almt Pemadam Kebakoran (APAR)
| 1&6. Ruang Bermain

| 17, Telepon dan Faximili

14, Alman Dokumen

19, Bak Arsip

0. Komputer dan Printer

21 Alat Tulis Kantor

22. Mohil dan Sepeda Motor

2. Genset

Petugas loket pelavammn mommsl berpendiddan

3. | Kompetens
| Pelaksana | BMA/SME Sederajat yang berkompenten  dan
dapat mengoporssiknn dan memahaml Teknodog |
Infisrerass I
4. | Porgwsmsan i I.'I-[I:i_:l.l.rl:h.l.n B CEL hu-_h.'uj.lﬂ!_nl:h_-t-um'l
Internal langaung hingga Kepain BPRPAD
2. Asaisten Sctda Kabupaten Tuban
3. Inmpekiornl Kabupaten Tuban
| 4. Sekretaris Daerah Rabupaten Tuban -
5 | Jumlsh tdelapan) arang
G | Jaminan I. Diwujudicnn dalam kualitas proses lyanan
Pelayanan dan produk layansn yang didukung oleh
petugns yang bethompeten di bedang Dagasmym
dengin poritaku pelayanan ymng meneeapkan
prinsip ber - AKHLAK
9. Adanya jaminan bebas dari Prakick KEN/
7. | Jaminan 1. Keamanan produk lovanan dijggmin  demgan |
| Kemmonan dan menggunaknn kertan khusus ber Kop Pemkab
Keselaumatan Tuban I

1. Dokumen dibubuhi tenda tangan, cup hasah,
dan dibarcode sehinggn dijamin keasliannya,

8 | Evaluasi Kinerjs
Pl ke maiina

1. Evaluasi kinerja dilalukan melalul  Sureel |
Kepuasin  Manyarakat  (SKM)  dengan
mekunisme, schagil bertkut @ Setiap pemohon |
yang akan diberilean formulir SEM antul dilsd
. Peagumpulan dan pengalahan data
b. Analisa data dan evaloasi
e, Tilak banjul sl sunbiaes

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan

langwung terkait kinegia dan odiniplinan




1. Validesi SSPD-BPHTR

. Kompoorn Standar  Pelayanan yang  terkmit dengan proses

10. Krpala Tain Usaha melakukan verifikosi berkas
11. Kepala UPTH memandatangani $5PD BPHTH

12, $al memberikan stempel pada 33P0 BPHTH

13, PFemohon msnerima SEPD BPHTH.
14, Promes scleand

i PERyMRIpOian poluyunin (ervice defiveny
| No Komponen Urmian
Porsywratan . Apliknsi BE-BPHTE
| 2. SSPD BPHTB Asli
1. PC Identites Wajib Pajik
4, FC Kartu Keluarga
5. FC SPPT PHB-P2 Tahun Berjalan
B. FC Bulkti Peralihan Hak
2, | Bistem, 1. Pemohon melakukan pendafiaran  BPHTD
Meknnisme den melakui e BPFHTH
Prosedur 2. Bial melabuban verifikasi berkas pordaftaran

trecbadud o BFHTH

Kepala UPTH melakulkan validasi BPHTH, [ika
a| setuju maka wajib pajak mendapatkan kode
hu;u-:hnmui-hlkmwﬂh;mudlﬂuhl
vang ditunjik, stau b tidak sctuju maka wajib |
pajak memasukken hargs  berg dalam e
HPHTE

. Peenohon memasukkan harga bars dalam e

. Tim Pemeriksa melakukan proses pemoriksaan |

lmpangnn dan menerbitkan Beritm Acars I-'l..l-:l.lI
Pemeriksann (BAHP)

Kepala UPTH  melakulkan  valldast  can
memberilian kode bayar

Pemohon melakukin pembayaran ke Bank dan
mersdnpatlan bukti bayar

Pemohon  membows berkes  kelenghapan
AFHTH ke UTPTH '|:.||:I.l|_11|':'|l|r|. urtuk valdanl,

Binf melakukan  verifilknsir | kelenghapan
persynralan,a) Jikn ticak leeghkag,
mengembalikan ke WP/ Pemohon  untuk
diletiglenpl mtan H) jilen  lenglsp  akan |
diterunkan ke Ka. TU, membuai LPAD dan |
tandn terimn untuk pemaokhon

disn memberikan paraf pada S8PT BPHTH

yang sudab tervalidasd, menyerabkan ke
pemohon [ WP danmengarsipkannyn




#1

Jangks Waktu Paling lama 7 (tujul) harl kerfa terhitung sejak

Pelayanan permohonan dan  persyaratan diterimn  dengan
benar dan lengknp.

4, | Biuya Pelayanan/ mxnmmmlﬂﬂufhﬂk!&nmw
Heiod _{_Duerah

5 | Produk Layanan | SSPD Elektronik

, | Penanganan I. Pengadunn langeung |/ hsan disampaikan
Pengndunsn Sarun dengan  datang  langsung  kepada | petuges
den Masulan pengnduan [ UPTD Peloyuanan Pujak Decrsh

2. Pengnduan Tidak Langsung, melalu ;
cBurmt  ditujukan  kepada Kepals  UPTD
Pelayanan Poajak Daerab Pajak Deerub d/a
MPP Kabupaten Tubman Jalen JL Dr. Wehilin
Sudiro Husodo No, 57 Kel. Latasri Kee. Tuban
Kabupaten, Tuban Provinel Kode, Latsan, Keo,
Tuban, Kabapaten Tuban, Jowa Timur 62314
-Kelak surmn | pengeduanTelepon | Fax
[AS6) 327726
Webmile = |iipe . Ul ! e il g s
- Emal

LEHE o | oy Fwegs Wb P KETVGLE STED

3. Penvelesmion Peagaduan  Pelayanan  Publbk |

n 8K Kepols BPRPAD

L oeerrEsaTHETL OF oy =

b,  Komponen stendar pelayenan yang terkmil dengan  proses
pengeloinaan pelayanan di inlernal organisasi (mansugfaehring

Uriian

6. Updang undeng Nomor | Tahon 2022 tentang |
Hubungan Kruangin antera Pemeniniah Pusi
dan Pemerintah Caermb)

7. Peraturan Pemerintah Nomar 12 Tahun 2010
tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;

B. Persiuran Pemeriniah Nomor 35 Tahun 2023
tortang Ketentunn Umum Pajuk Docombh den
Restribusi Daerah;

9. Peraturan Daetah Kabupaten Tulman Nomor 8
tahun 2023 tentang Pgak Dacrah dan
Hetribual Daerah; .

10, Peraturan  Bupstl Tuban Nomor 40 Tahun
El}iﬂunuqhﬂﬂuﬂnf'ﬂltuﬂn[huuh'
Hmwﬂtmlmlﬁdahnmnhdmﬂrtnhmi|
Dweruh Bidang Pajak Doerah;

1. Mwwwmm
:hnﬂﬂT#mhu—Fq}—-mn-nﬂnn



riiang IEngE

3. Nomor antrian elelironik |

4, Loket Peloynnan (Loket Informasl  dan
Pengnduan, lokel entry data, dan Loket
Pengambilan|,

| 5, Loket Permbayarnn/ Kasir

6. Brosur dan Banner informasi

| 7. Kotak maran / pengadusn

| 8. Alr Mineral

| 9. Tempal Charger HP

10, Tonlet Uemam

11.Akses bagl disabilitas fram, kumi roda dan
toibet uniuk peavandang disabilisas)

12. Hunng Laktasd

13, Musholia

14, Arenl parkir

| 15. Alat Pemadam Kebakmran (APAR)

16, Ruang Bermain

17, Telepon dan Faximill

18, Almar Dokumen

19, Bak Arsip

| 30, Komputer dan Printer

21. Alat Tulis Kantor

| 22. Mobil dan Sepeda Molor
 E— BRI,
3. | Kompetensi Petugas loked pelyymnan minimal berpendicilom
Pelaksann AMA/SME  Sederajal yang  berkompenten  dan
dopat mengopernnikan dun memshami Teknologh
I 1 Enformnsi
4. | Pengnwasan 1. Dilaksanakan secarn berpenjang olch alasan
Internal lanpguung hingys kepala HEKPAL
2. Asisten Srtda Kabupaten Tuban
A, Inspekiorat Kabupaten Tuban
4, Sekretaris Dacrah Katwpaten Tuban
5 | Jumilah B folelayman] ssrung
e pep—r—— - s iire——
b ,!Jln'lmm 1. Dwujudkan dalam buaelites proses layanan
Peloyamad dnn produk loyanan yvang didukung oleh |
mmmhmmﬂhhnam:ml
dengan perilaky pelayanan yang menerapkan |
prinsip ber - AKHLAK. |
2, Adanyn jmminan bebas dari Prakiek KEN/
pung . rome |
T. | Jaminan 1. Kemmanan produk laysnan  dijamin dengan |
Keamanan dan menggunalan kertan khusus bor Kop Pemkab |
|H=|-ul.mﬂm Tuban




(2. Dokumen SSPD.BPHTE dibububl  tanda |
tangsn, cag basah, dan dibarcode sehingga
dijemin keastlannya.

l. Evaluasi kineru diladuksn melalal Sorve |
Kepuasan  Masynruknt  (8KM]  dengan
mekanisme, schagai berikut ; Setisp pemohan
yang akan diberikan formulir SKEM antulk dii
Aa. Pengumpulen dan pengolanhan data
b. Anmlisa dots dan evislaies
¢. Tidak lanjut hasil evaiuasi

2 Evaluasi berdasarken PETEEREEASAN  AtAsAn

| lungwunyg terkait kinerja dan kedisiplinan

11. Pengurangan BPHTHE
l-mmmmmmﬂmm

Uradan

Sural Fermohonan Penpurangan bermatenai
FC S8P1) BPHTH terbayar

FL identitus Wajib Pajok

FC Kartu Keluwurgs

FC SPPT PBB- P2 Tahun Berjalen

FC Bulcti Peralthan Hak

Dukti Peoafukung lainnye  sesusi  dasar
_pengurangan [Hibah ntou Rumah bersubsidi] |

S PR

|annli:uthﬂ

. WP mengirimkan permohonen  pengurangan |

melahui Ioket pelaynnan UPTD Pelayanan Pajak |

Derah di Mal Peloyvanan Publik

2. Staf melakukan verifikani berkas permohonan
pengurmngan dan membustban LPAD (Lembar
Pengmwasin Arus Dokusmen)

1. Kasubag Tatn Usaha UPTD Pelayaonan Pajak |

DCaerah el ko kan verifiknn berkas

permohonen dan membubuly pard pada LPAD

[Lemlsir Pengawasan Arus Dokiomen)

4. Repain UPTD Pelpynnan  Pajk  Daeral
menandat angani LPAD

—

makn akon  diterbithan Sural | Reputussn

Fenolakan




1 7. Proscs selesal

| witerima dengan berar dan lenglup.

Fﬂh‘iﬂlﬂtﬂmﬁﬂmﬂlﬁnmlhﬂhm
terhutung sejsk permohonan dan  persyRcatan

i s

mmwm;m;mm

dun Masuboan

1. Pengadunn langsung | lisan disampailan |
dengin  datang  langeung  hepada  petugne
pengaduan / UPTD Peluyanan Pajak Daernh.

2. Pengaduan Tidak Langsung, mebalug
- Baral  dinujukan Kepada  Kepala  UPTD
Pelayanan Pajak Dacrah Pajak Daernh dfo
MPP Kabupaten Tuban Jalan 01 Dr. Wabidin |
Sudiro Husodo No, 57 Kel. Lataari Kec. Tuban
Kabupaten, Tuban Provinsl Kede, Latsari, Kec.
Tubkan, Kabupsien Tuban, Jawa Timur 62314
-Kotak saran /| pengaduanTelepon | Fax |
(CA5G) 32TTI6
- Wieksadto 1 it Dzhad Frsbgybin B g
- Emadl :

s dpeln Enanpsiassbarrphe gnidl oo

3. Penyelesalan Pengaduan  Pelayanan  Publik |

berdasarkan SK Kepals BPKPAD |

b.  Komponen standar pelovanan  vang terkaf  dengan  proses
pengelndnnan polayntan i fmternal organisasd [ruon fociurmg

[ ]

kampanen

Uraian |

E

Crasar Hukuam

| Nomir 8 tentang Pajak Deerah don Retribassd

W — —

I. Undang-undang Nomor | Tahun 2022 tentang |
Hubungan Keuangan antura Peenerintal Pusat |
dan Pemerintah Daerah; |

2. Permturnn Pemerintah homor 12 Tabun 2019 )
tonimng Pengrlolasn Keuangan Daerakg |

3, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tabun 2023 |
tentang Ketentuan Umum Pajakk Dacrsh dan
Rentnibusi Cmerah;

4. Peraioran Dasrabh Kabupaten Tuban Nemor 8
tahun 2023 fentang Pajnk Daerah  dan
Retribusi Dmerak;

5. Peraturan Bupati Tuban MNomor 40 Tahun
4023 tontang Peloloansan Peraturan Daerah

Dacrnh Bidang Pajak Danrah;




1. Ruang Tunggu pemohon dilengkapl dengan AC

Prasarana, dan [ dan CCTV serta berpengharum ruangan
ataw funilitnn 2. Kursl, moja, bahan bacaan dan telewisi di |
TLLATE T2
A, Nesnor antran elektronik
4. Loket Pelovanan  (Loket  Informasi  dan |
Pengaduan, Lokel eniry data, dan lni.b‘l.!
Pengambilan).
% Loket Pembayaran/ Kasir
6. Brosur dan Banner mformasi
T MW;’M“
B, Air Mineral
o, Tempat Charger HP
10, Tolket Umum
i1, Akses bagi disabilitas jram, kuesl eoda dan
tailet mnmk penyandang disabilitas)
12, Runng Laktasi
13, Musholia
14, Areal parkis
15, Alat Pemadam Kebakaran (APAR]
16, Ruang Bermain
17 Telepon dan Faximill
18, Almari Dokumen
19, Rak Arsip
2. Komputer dan Printer
21. Alal Tulis Kantor
22, Mobil dan Sepeda Motor
ol 23, Gensel
3. | Komipetensi Petugss loket peloyanan minimal berpendidikan
Pelaksana SMA/BME Sedermjal ynng  berkompenten  dan
dapat menpgopernsikion dan memahami Teknalogl
4, | Pengovwasan L. [Hiaksanakan sccara berjenjang odeh alasun
Internal langsung hingga Kepala BPKPAD
P Amimbrn frtds Kabupaten Tuban
3. [nmpektorat Kanbuapaten Tuban
4, Sekrotaris Daerah Katmipaten Tuban
5, |«umiah H (bela i) itnng
|| Pelalcana
B. | Jaminan I. Diwdjudken dalam kuslitas proses lavanan
i'mnaur-n dan produk layanan yeng didukung oleh
petigis yang berlompeten di hdml.mptnrli
dengan perilaku pelayanan yang menemmpkan
prinsdp ber - AKHLAK.
2. Adinya jaminan bebas darl Praktek KEN/
i pangli |




Keamoanan  produk  loyanan  dijamin  dengan
menggunakan kerias kKhusus ber Kop Pemiah
Tuban

Dokumen dibubohi tanda tangnn, cap basah,

dun ditmrcode sehingga dijamin keasliannyn,

2. Evuluasmi berdasarkan pongewasan atasan

Kepuasan  Masyarakat  (8KM)  dengan
mekaniame, sehagal berikut : Setiap pemohon
yang akan diberikan formulir SKM untuk dissi
a, Pengumpulan dan pengolahan dutn

b. Anaiisa data dan evaluasi

. Tinddak lanjut basil evaluss

12, Pencristan Surat Ketermngan Bukan Chgek Bea Perolehan Hak atas

Tanah dan Bangunan (BFHTH]
a, Komponen Standar Pelayanan yang terkalt  dengan  proses

. Penyampaian pelsyanan feenscs defivery)
|Mo| Komponen | Urainn |
[ . 'Fu-l_imn:t-n 1, SBurat Permofnan
2. Burat Eetcrangan pemaniaatan objek
3, FC ldentitas Wajib Pajak
4, FC Peta Bidang
A. Surat Kusss {dalam hal dikkuasekan)
. PC KTP Penerima Kuossa (dalem  hal
- - dikussakuan] r
2. | Bistem, I. WP mengitimkan ~ pormobonen Surat |
| Meicaninme dan Keterangan Bukan objek BPHTE melalui koket |
Prosedur peloyanan UPTD Pelayunan Majak Dasmb &
Mal Pelavanan Publik
2. Stafl melakuknsn verifikasi berkas permohonan |

Surat Keterungan Bukan objek BPHTH dan |
membuntkan LPAD (Lembar Penganwusan Arus
Diokcuamen)

Kasubay Tatn Usaha UFTD Pelayanan Pajaic!
Dwerali  melakukan verilikast T
permohonian dan membubuhi paraf pada LPAD |
jLembar Penguwwasan Arus Dokumen)

Staf UPTD Peloyanan Pajk  Daerah
memnbuatian konsep Sura! Keterangan Buloen
ohjck BPFHTB

Kasubag Tats Usaha UPTD Pelayanan Pajalk
Daerah melakukan pemenikasan konsep Surat |
Keternngan  Bukan  objek BPHTE  dan
dilanjutkan ke Kepaln UPTD Pelayanan Pajak
Daerah |




& Kcpala UPTD Pelavanan Pojak Daerah
menandatangani LPAD dan memarad  konsep
Sural Keterangan Buksn obpek BFHTE

7. Stal UPTD Pelayanan  Pajak  Doerah
meneruskan  berkas  permohenan beseria
konsep Sural Keterangan Bukan objck BIFHTE
ke Bidang Frodapatan

H. Bidang pendapatan  memverifikasi | beorkos
permohonan  dan  memam!  konsep  Surat
Keterangan Bukan objek BPHTE  dan
dilanjutkan ke Kepals BFEPAD

Jangka Waktu Paling lums ¥ (tujub) hari kerjm techitung sejak
! Pelayanan permohonan  dan  persvaratan  diterima dengan
g benar dan lenglap,

4. |Biaya Pelayanan; | Tidak Dipungut Biaya / Pajak /Scoual Peraturan
Taryd Daerah —

"5, | Produk Layanan | Surat Keterangen Bukan objek BPHTE

fi. | Penangnnan 1. Pengaafuan langsung /  lean  disampaikan
| Pengaduan Saran dengan  datang  langsung kepads  petugas
dan Musukan pesgaduan | UPTD Pelavanan Pajak Daerah,

2. Pengsduan Tidak Langsung, melalui
-Burat ditujukan kepada  Eepala UPTD |
Pelayanien Pajak Dacrah Pajak Dasrah d/fa |
MPP Kabupaten Tubsn Jalan J. Dr. Wahidin |
ammmm.mm.umm.nmm'
Kabupaten, Tulan Provinsl Kode, Latsari, Kec,
Tuban, Kabupaten Tuban, Jows Timor 62314

|
-Emﬁumfmdemn.fFﬂ:!

(0A5H) A2TT M

Webalbe ¢ e 2 v o immehanty g =
- Email :

WAL el e o gitiadl s nak

lw Penygaduan 1'trh:rmm Puliik |




b Kempopen standar pelsyanmn  yang  terkmil  dengan  proses
pengeldanan pelayanan di mternol organisasi [manfactenng)

Komponen

. T,

Urainn

| Dasayr Hukum

I. Undang-undang Nomor | Tabun 2UZ2 tentung |
Hubunagan Keuasngan antors Pemerintaly Pusast
dan Pemerintnh Dacrah; |

2. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 |

trntang Pengeiolasn Keusngin Dasrah; |

3. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 |
tentang Keteotuan Umwm Pajak Daersh dan |
Restribusi Dwerah;

4. memmmmmmmmai
tmhun 20003  tentung Pujuk  Dserah dan |
Retribusi Doerah;

5. Peraturan Dupati Tuban Nomor 40 Takun |
Momor B teniang Pojak Daerah dan Retribuni |
Derah Bidang Pajak Daeralb; |

1. Ruang Tunggu pemohon dilenghapl dengnn AC |
dan CCTV sertn berpengharum rusingan
2. Kursi, meje, bahan becaan das (elevisd di

rarng Manggul

3. Nomor antrian elektronik

4. Loket [Pelayanan (Lokel Informasi  dan
Pengaduan, Lokel entry  datn, dan  Loket
Penggarnbilan). '

5. Loket Pembayaran/ Knsir

G Brosur dan Danner ioforemoasl

7. Kotak saran [ pengadunn

B, Air Mineml

2, Tempat Charger HP

10, Toilet Umum

11, Alkses hugd disabilitas ram, kursi roda dan
toillet untuk penyandang kbl s

12. Ruang Laktasi

13, Mushalla

14, Arcal parkir

15. Alm Pemadam Kehakaran (APAR)

L. Runng Bormain

17. Telepon dan Faximiki

14, Almari Dokumen

%, Rak Arsip

20, Kompuier dan Printer

21, Alat Tualis Bantor

22. Mobll dan Sepeda Motor




23, Urnwel _
3. | Kompelennsi Petugas loket pelayunan minimal berpendidikan
 Pelnkuang SMASME Sedermjal yang berkompenten dan |
dapat mengopernaikan dan memahami Teknobogl |
- . | Losbor i I
4. | Pengawasan 1. Dilalmanakan secarn berjenpng oleh atasan
Internal langsuni hingga Kepala BPFEPAD
2. Asislen Setda Rabupaten Tuban
3. Inspokiorat Kabupaten Tuban
i 4. Bekrretnrin Daerah Kabupaten Tulban
5. | Jumlsh B (delapnn] orang
6. | Jaminan 1. Diwujudican dalam kualitas proses layanan
Pelayanan dan produk layanan yang didubung oleh
petugms yang berkompeten di bidang tagasmya
dengan perilaku pelavanan yang mencrapkan
prinsip ber - ARHLAK. |
2 Adunya jaminan bebas dari Prakick KEN/
pangl .
7. |Jaminan 1. Keamanan produk leyanan dijamim  dengan
Kenmannn din mengganakan kertas khusus ber Kop Pembab
Keselamatan Tulun
2. Dokumen dibububi tands tangan, cap basah,
IV dan dibareode sehinggy dijemin keashisnnya.
B | Evalaasi Kinerjn | 1. Ewmbhiasd kinerjn  dilakukan melilui  Surve
Pelaksana Kepumsan  Masyarakat  (8KM]  dengan |
mekanisme, sshagal berikut © Setinp pemaohon |
yang akan diberikan formudir SEM untale ditel

i Pengusnpualun den pergstdahan data
b, Analisn daltes dan evalhinm
c. Tindak anjut hasil evaluasi

2. Evalgasl berdasarkan pengnwnsan atasan |




13, Penerbitin Surat Keterangan Bebaa Piutang Paink Darrah

_ Penyampuian pelayann fservios ditivrg) |
Moi  Komponen | = Uraian_ i
1. | Persyarstuan | 1. Surat Permohonan '
2. FC ldentitas Wajib Pajak
A, FC SFPT PEB-F2
4. Surmi Kuasa {dolam hal dikuasakan)
5 FC KI1' enerima  Kussa  (dalam  hal
2. | Bintem, 1. WP mengirimkan  permobonan Sursd
lhhhnnimnlnn Ketermngan HBebas Pioteng Pojak  Daerah
Prosedur medalid loketl pelayanan UPTD Pelayanan Pajak

. Kasubag Tatsn Usiha UPTD Pelayanoan Pujuk

Surat Kelerangan Bebas Prutang Pank Daersh
dan membuatkan LPAD (Lembar Pengowasan
Arus Dokumen)

Daeneh rrvelakoukon verifikuni berkan
permahonan dan membububl pacnd pads LPAD
(Lembar Pengawasan Arus Doloumen)

Safl UPTD  Peloyanon  Pajek  Daerah
mermbunatkan honsep Sursl Kelerangan Beboas
Piutang Pojak Daerah

Rasubag Tata UVsaha UPTD Peloyanan Pajak
Dacrnh  melakukan  pemerikasann  Sural
dihlﬂuli:nnkuﬁrplhumﬁﬂmnmﬁhh
Diwrrih |
Eepala UPTD Pelayanan Pajak  Daerah |
mennndatangani LPAD dan memaraf Suraf |
Keterangan Bebas Phatang Pajak Daerak

Sl UPTDr  Pelnymnan Pajak Taemhb
menerusban berfias permohonan hﬂ'ﬂ'l.'l‘.l:
konsep Sural Keterangan Belbas Piutang Pajak |
Darmah ke Bidong Pendapainn

Bidang pemwbapatan  memverifikasi h’h:ll
punTﬂmnnm'tnmmu'ﬂuﬁtun_HHHnmnh
nh]ﬂpanyludmﬂhnnhndlnmmnﬂl
konsep Surat Keterangan Bebas Piutang Pajnk |
Daecrah chinh dilnnjudkan ke Kepala BPRPAD
Kepaln  BPEPAD  menandatnngani  Surad |
Keteringnn Bebas Phitang Pajak Dasrnh dan
menyerahlkan kepada UPTD Pelayanan Pajak

- E—e.



ll:.l Froscs aelesad

3. | Jangka Waktu Paling luma 7 (tujuh] har kerjs terhitung sejak
Pelayunan permohanan dan  persyaratan  diterima  dengan

R

4, H-h;nﬁﬂn;.rmj mwumfhmmmhmw

Dacrah .

L;_F-Eh_#_l-nrwn | Hurat Keterangan Bebas Putang Pajek Daeruh
| 6. | Penanganan 1. Pengaduan langsung | bsan disampaikan
Pengoaduan Saran dengan  datang  langsung  Kepada  petugas

| don Masukan pengaduan [ UPTD Peloyanan Pajak Dweraih.

Pengaduan Tidak Langsung, melalui :

-Bural  difgjukan kepada  Kepala UPTD
Pelavanan Pajok Dmerah Pajak Dasrah dfa
MPP Kabtupaten Tuban Jalan J1. Dr. Wabikdin

Sudiro Husods No. 57 Kel. Latasn Kee. Tulsin |

Kabupaien, Tuban Provinsd Kode, Lilsan, kec
Tuban, Eabupaten Tuban, Jawn Timor 52314
-Kotak saran | pengadasnTelopon [/ Fax |

{356] 32T TI0
- Website @ 117
- Email -

I bpakpuedt. 1y baarkal

it 1]

kg pud L bl i r e UG sl OO

3-.Hmhr.'l-|:-udnn Fmiiﬂm.:l P:hj'lnln I"'I-l‘:llikl

-

b. Komponen siandar  pelayvanan yang  terlkmt  dengan  proses
prngebolaaan pelayanan A mternn organisasi |muaemfociunng

Lirmdmn

S —1
Prasarana, dan [ |

. Undang-undang Nomor | Tabun 2022 entang
Hubungan Kesunngan antars Pemerintab Pusat
dan Pemerintah Dasrah,

Peiuturan Pemerintal Nomor 12 Tahun 2019

tentang Pengelolian Keuangan Deermb,
crotursn Poemerinish Memor 35 Tabuan 200850
tentmng Keteptuan Umuam Pajak Daernh dan
Reatribsisd Dactah;

- Peraturun Dueruh Kabupaten Tuban Nomor 8§
tahun 2023 tenfang Pajak Dacrah  dan
Retribusé Dacrah;

Pernturnn  Bupati Tuban Romor 40 Toahun
2023 tentang Pelaksanaan Peraturan Deernh
Nomor 8 tentang Pajak Doerah dan Retribusi

Daerah Bidang Pajak Dacrah;

dan CCTV seria berpengharum rarngan

Hrusang Tungg: pmn-hnndﬂruﬂi:qi """F"" .M:;

r—




| 6. Brosur dan Bannir informasd

2. Kursl, mejn. bahan bacsan dan teloviai &
TLULTE NPT

A, Nomor antrian ehelitronii

4. Loket Peloyanan (Loket  Informasl  dan
Pengadunn, Loket entry data, dan  Laket
Pengarmbilan)

5. Loket Pembayaran/ Kasir

7. Kotak saran f pengaduan
B Alr Mineral

Q. Tnmp.‘l: Charger HP

10, Todlet Uleiem

11. Akses bogi disabilitas jrum, ksl e dan
toilet uniuk penyandanyg disahilitas)

12. Ruang Laktand

I 3. Musholls

14. Arcal parkir

15, Alat Pemadam Kebakarnn (APAR)

16, Ruang Bermain

17. Tebepan dan Faximili

14, Almar Dokumen

1. Rak Araip

'mwmmm

21. Alat Tulss Kantor

22, Mobhil dan Sepeda Motor

23. Uieninet

kompetens
e lnbesatai

Priugns loket peloymnan minimal berpendidin |
BMA/SME  Sedersjal yang  berkompenten  dan
disput  mengogerssiinn dan memabaml Tekmclog
Lndurmmns

[niernal

_ 4 Bekretarin Ducrab Knbapaten Tuban

1. Dilaksanakan seonm berjenjong oleh atosoan

Inngaung hingga Kepala BPKPAD
2. Asisten Setda Kabupaten Tuban

3. [nspektorul Kabupaten Tuban

 Jumliuh
Pelaknana

R (delapan) ornng

. | Janrifuen

1. Mhwujudian dalem koallian proses lavanan
dann  produk  layinan  yang  didukung  oleh
pelugas yang berkompelen di bidang rugasnya
dengan perilaku pelayanan vang mencrapken
prinsip ber - AKHLAK.

2. Adanya jaminan bebas dad Prakiek KEN/
pungf

. Keammnoan produk Inyanan  diamin  dengan

mengguninkan keras khusus ber Kop Pembab




Tuhéan
2. Dakumen dibubuhl tands tangan, cop basal,

dan dibargode sehingge dijamin kessliannyn.

A, | Evalussi Kinerja
Folnlannin

3, Evalunsi kinerjs dilakukan melalui  Survei
Kepussnn Morvoradost [SKEM)  dengon
mekanisame, sebagnl beriliut @ Setiap pemohon
yony mles diterikan Bl BEM anduk drisl
i, Pengumpulan dan pengolehan dats
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